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Uvod

Kratak sadrzaj

Uvod. Dosadasnja istrazivanja pokazuju da je kompulzivna kupovina ra-
stuci problem danasnjice kroz koju veliki broj ljudi, narocito Zena, kanalise
svoje probleme u svakodnevnom zivotu i funkcionisanju. Cilj je istraziti da
li postoji povezanost izmedu kompulzivne kupovine, emocionalnih stanja,
stresa, te opsteg zadovoljstva zdravljem i Zivotnim stilom.

Metode. U istrazivanju je ucestvovalo ukupno 100 ispitanica. Za procjenu
domena kupovine koris¢en je skrining test za kompulzivnu kupovinu, za
negativna emocionalna stanja DASS test (depresija, anksioznost i stres), a za
tre¢i domen, koji obuhvata tjelesno i psihi¢ko zdravlje, socijalne odnose i oko-
linu, koris¢en je upitnik Svjetske zdravstvene organizacije - WHOQOL-BREF.

Rezultati. Studija je pokazala postojanje statisticki znacajne korelacije iz-
medu kompulzivne kupovine i anksioznosti (r=,236, p<0,01), kompulzivne
kupovine i depresije (r=,360, p<0,01), kao i kompulzivne kupovine i stresa
(r=,378, p<0,01). Rezultati WHOQOL-BREF testa pokazuju da postoji nega-
tivna korelacija kompulzivne kupovine i tjelesnog zdravlja (r=-,253, p<0,05),
dok psihicko zdravlje ne pokazuje znacajnu korelaciju sa kompulzivnom
kupovinom. Socijalni odnosi takode pokazuju znacajnu negativnu korela-
ciju u odnosu na kompulzivnu kupovinu (r=-,355, p<0,01), kao i drustvena
sredina, tj. okolina u odnosu na kompulzivnu kupovinu (r=-,430, p<0,01).

Zakljuéak. Zene koje su sklonije kompulzivnoj kupovini &e$ce razvijaju
negativna osjecanja tipa anksioznosti i depresije. Ce$¢e pokazuju stresno
reagovanje, manje se osjecaju zdravim, njihovi socijalni odnosi i funkci-
onisanje u drustvenoj sredini su im znatno narusenjiji u odnosu na Zene
koje kupuju manje.

Kljucne rijeci: kompulzivna kupovina, anksioznost, depresija, zdravlje, stres

Kompulzivno kupovanje je maladaptivna preokupacija kupovanjem, koja ukljucuje ucestalu zao-
kupiranost kupovanjem ili impulsima da se nesto kupi pri ¢emu je poriv snazan i ponavljajuci [1].
Koristi se jo$ i sinonim oniomanija, nastala od grckih rijeci onios= za prodaju i mania= neumjerenost,
ludost. Kompulzivno kupovanje se najées¢e posmatra kao nacin suocavanja sa Zivotnim izazovi-
ma, posljedica niskog samopostovanja i/ili unutrasnje psiholoske tenzije. Isto tako, kompulzivno
kupovanje se posmatra i kao sredstvo za ublazavanje negativnih osjecanja, stresa i anksioznosti.
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Preokupiranost kupovanjem, kao i propratni im-
pulsi i ponasanje uzrokuju znacajne posljedice,
koje uti¢u na socijalno i radno funkcionisanje ili
rezultuju finansijskim problemima [2].

Oniomaniju od zdrave kupovine razlikuje
kompulzivna, destruktivna i hroni¢na priroda
kupovanja [3]. Kompulzivno kupovanje zvanic-
no nije prepoznato kao mentalni poremecaj.
Jedna grupa istraZzivaca ga smatra poremecajem
zavisnosti, dok ga druga grupa istrazivac¢a sma-
tra opsesivno-kompulzivnim poremecajem. U
stru¢noj psihijatrijskoj DSM-V Kklasifkaciji (eng.
diagnostic and statistic manual of mental disorders,
fifth edition), kompulzivno kupovanje se svrsta-
va u poremecaje kontrole impulsa, koji nisu na
drugom mjestu specifikovani [2].

Epidemiologija ukazuje da je poremecaj po-
prili¢no ucestao. Podaci za SAD na osnovu istra-
zivanja koje su proveli Koran i saradnici na 2513
odraslih osoba procjenjuje pojavu poremecaja na
5,8%, s tim da su Zene pogodene u 94% slucaja.
Ispoljava se najc¢escée u adolescenciji sa pocetkom
izmedu 17,5-19 godina [4]. U samoj osnovi lezi
impulsivnost i gubitak kontrole nad nagonima [4].

Etiologija nije razjasnjena u potpunosti - radi
se o medudjelovanju bioloskih, psiholoskih i so-
cijalnih faktora. Izgleda da se na neurotransmi-
terskom nivou radi o deficitu serotonina [4]. Psi-
holoski faktori uklju¢uju nisko samopouzdanje
i samopostovanje, te repetitivnhu potrebu da se
kroz kupovinu pobolja osnovno raspoloZzenje.
Smatra se da uzroci kompulzivnog kupovanja
imaju izvor u najranijim iskustvima iz djetinj-
stva, vezani su uz lose relacije roditelj-dijete, $to
dovodi do toga da se ljudi posljedi¢no okrec¢u
objektima i materijalnom, da bi izbjegli osjecaje
praznine i napustanja [5].

Uz poremecaj su ¢eSce izraZene i odredene
crte liénosti - perfekcionizam, generalizovana
impulsivnost i kompulzivnost. Kona¢no, kom-
pulzivno kupovanje je povezano sa znacajnom
komorbidnos¢u, posebno sa psihijatrijskim sta-
njima koja su takode veoma rasprostranjena u
drugim navikama ponasanja, kao $to su poreme-
¢aji raspoloZenja, anksiozni poremecaji, upotreba
supstanci, drugi poremecaji kontrole impulsa i
poremecaji u ishrani [6].

Cilj ovog istrazivanja bio je uociti da li posto-
ji povezanost izmedu kompulzivne kupovine i
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negativnih emocionalnih stanja (depresija, ank-
sioznost), kompulzivne kupovine i stresa, kao
i povezanost izmedu kompulzivne kupovine i
opsteg zadovoljstva zdravljem i Zivotnih stilom.

Metode rada

Ispitivanje je vrseno medu zenskom populaci-
jom, zivotne dobi od 25 do 64 godine (prosjecna
godina starosti ispitanica je 40,8, sa standardnom
devijacijom odstupanja 10,7). Faktori za ukljuci-
vanje u studiju su bili: Zenski pol, Zene koje su
zavrsile planirano skolovanje, a mogu biti zapo-
slene ili ne. Uglavnom su to bile zaposlene Zene
kako bismo izbjegli nov¢anu zavisnost od strane
treceg lica. Sve uredno i kompletno popunjene
ankete ukljucili smo u istrazivanje, dok smo one
sa manjkom informacija morali iskljuciti iz istog.

Uzorak smo dobili slu¢ajnim odabirom zena
i slu¢ajnim odabirom institucija u kojima su one
bile zaposlene (osnovne i srednje §kole na terito-
riji opstina Banjaluke, Novog Grada, Ostre Luke
i Kostajnice, Banjaluckoj pivari, kao i drugi izvori
nevezani za konkretne ustanove). IstraZivanje je
sprovedeno u skladu sa etickim principima koji
se zasnivaju na Helsinskoj deklaraciji. Upitnik je
bio anoniman, a ispitanice upoznate sa ¢injenica-
ma vezanim za istraZivanje i saglasne da budu
dio istog. Takode je ispitanicama prije popunja-
vanja upitnika skrenuta paznja da se odgovori
odnose na osjecanja koja su se javljala iskljucivo
u protekle cetiri sedmice. Upitnik je Stampan na
4 stranice, te je za njegovo popunjavanje bilo po-
trebno oko 10-15 minuta.

Prvi dio upitnika su ¢inili demografski poda-
ci (godina rodenja, zaposlenost, stru¢na sprema
i bracni status). Zatim je slijedio “skrining test
za kompulzivnu kupovinu”, samoizvjestavaju-
¢i online upitnik [7] koji se sastoji od 15 tvrdnji
vezanih za kompulzivnu kupovinu na koje su
ispitanice odgovarale sa DA odnosno NE, na
osnovu kojih su rangirane kao: najvjerovatnije
ne/ minimalno/ umjereno/alarmantno sklone
kompulzivnoj kupovini.

Treci dio upitnika c¢inio je DASS test (depre-
ssion, anxiety, stress scales) autora Lovibond S. i
Lovibond P [8]. Test se sastojao od 21 tvrdnje
vezane za depresiju, anksioznost i stres gdje su
ispitanice mogle da zaokruzZe jedan od ponude-
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nih odgovora u rasponu od “nimalo” do “mno-
go ili skoro stalno”. Pri ¢emu je, u zavisnosti od
pitanja, visi skor ukazivao na visi nivo postojanja
depresije, anksioznosti i stresa. Preko Kronbah
alfa koeficijenta autori su utvrdili visoku pouz-
danost testa (depresija 0,91; anksioznost 0,84;
stres 0,90) [9].

I posljednji dio upitnika koji je obuhvatao
tjelesno i psihicko zdravlje, socijalne odnose i
okolinu, raden je prema upitniku Svjetske zdrav-
stvene organizacije - WHOQOL-BREF [10]. Ovaj
upitnik ¢ine cetiri domena. Domen 1 ili fizicko
zdravlje koje se bazira na svakodnevnim aktiv-
nostima Zivota, zavisnosti od medicinske pomoci
i savjeta, li¢noj energiji i zamoru, pokretljivoséu,
bolu i neugodnosti, spavanju i odmoru i kapa-
citetu za rad. Domen 2 ili psihicko zdravlje ¢ini
grupa pitanja o sopstvenoj slici tijela i izgledu,
negativnim i pozitivnim osjecanjima, samopouz-
danju, spiritualnosti, religiji, licnim uvjerenjima,
razmisljanju, uc¢enju, memoriji i koncentraciji.
Domen 3 predstavlja socijalne odnose, tj. li¢ne
odnose, socijalnu podrsku i seksualnu aktivnost.
I posljednji domen, koji se odnosi na okruzenje,
odnosno socijalnu sredinu ¢ine pitanja o novca-
nim resursima, slobodi, psihi¢koj sigurnosti, do-
stupnosti i kvalitetu zdravstvene i socijalne brige,
uslovima stanovanja, moguénostima za sticanje
novih informacija i vjestina, u¢es¢u i mogucnosti-
ma za rekreaciju, aktivnostima tokom slobodnog
vremena, fizickom okruzenju (zagadenje/buka/
saobracaj/klima) i transportu. Kao i
u prethodnom primjeru, ispitanice su

nih “DA” odgovora, pri ¢emu se 1-2 zaokruzena
“da” uzimaju kao “najvjerovatnije ne” poveza-
ni sa kompulzivhom kupovinom, 3-5 kao “mi-
nimalno” povezani, 6-9 “umjereno” i 10 i vise
kao “alarmantno” povezani sa kompulzivhom
kupovinom. Nakon dobijenih rezultata testa o
kompulzivnoj kupovini mjerene su pojedinacne
korelacije izmedu kompulzivne kupovine i sva-
kog od parametara DASS testa (pojedinacno za
anksioznost, depresiju i stres). A zatim i korela-
cije rezultata kompulzivne kupovine sa svakim
od 4 domena WHOQOL-BREF testa.

Rezultati

Sljedeci podaci se odnose na dio demografskih
pitanja. Od ukupno 100 ispitanica njih 92 (92%)
su stalno zaposlene, 3 (3%) nisu zaposlene, a 5
(5%) ispitanica su povremeno zaposlene.

Strucna sprema ispitanica je sljedeca: 1 (1%)
ispitanica ima zavrsenu osnovnu skolu, srednju
skolu 32 (32%) ispitanice, visu skolu 7 (7%) njih,
48 (48%) ispitanica ima zavrsen fakultet, 11 (11%)
ispitanica master studije i 1 ispitanica sa doktor-
skim studijama.

Sto se ti¢e bra¢nog statusa najvise njih je u
brac¢noj zajednici, ta¢nije 66 (66%) ispitanica, 24
(24%) ispitanice su slobodne, 9 (9%) njih su ra-
zvedene i 1(%) ispitanica je udovica (Tabela 1).

Rezultati skrining testa za kompulzivnu ku-
povinu pokazuju da malo manje od 50% ispita-

Tabela 1. Prikaz demografskih podataka ispitanica
. | |

mogle da biraju izmedu pet odgovo- Demografski Nivo Broj Procamal
ra koji su rangirani u zavisnosti od ~ podaci ispitanica  ispitanica (%)
stepena slaganja sa datom tvrdnjom. Stalno 92 92
Pouzdanost i ovog testa dobijenana  Zaposlenje Nezaposlene
originalnom uzorku je visoka (0,89 Povremeno
ili visa) [10]. Osnovna skola

Prikupljeni podaci su obradeni u Srednja gkola 32 32
SPSS programu. U analizi su koris¢e- g Visa skola 7 7
ne sljedece statisticke metode: porede-  sprema Fakultet 48 48
nje grupa putem t-testa i Spirman-ov Master studije 11 11
koeficijent rang korelacije sa ciljem Bokiorkelstiaren 1 1
Fla se u‘tvrie ‘razhke. vsk(‘)rov.; irr.ledu Udate 6 66
1sp1tjan1ca oje su vide i onth kojesu .~ Slobodne o4 o4
manje sklone kompulzivnoj kupovini. :

. . o stanje Razvedene
Test o kompulzivnoj kupovini je ,
Udovice

skorovan na osnovu broja zaokruze-
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Grafikon 1. Prikaz procentualnih rezultata skrining te-
sta za kompulzivnu kupovinu medu ispitanicama. Svi-
jetlo plava boja predstavlja ispitanice sa znatno izraze-
nom tendencijom ka kompulzivnoj kupovini, dok tamno
plava predstavlja ispitanice koje najvjerovatnije nemaju
ovaj poremecaj

nica ima sklonost ka kompulzivnoj kupovini u
vecoj ili manjoj mjeri. Tac¢nije njih 28% (28 ispi-
tanica) ima minimalno izraZzen poremecaj kom-
pulzivne kupovine, 12% (12 ispitanica) umjeren
i2% (2 ispitanice) alarmantno izrazenu sklonost
ka kompulzivnoj kupovini, dok 58% (58 ispita-
nica) najvjerovatnije uopste nema ovaj poreme-
¢aj (Grafikon 1).

Rezultati DASS testa, odnosno testa za mje-
renje depresije, anksioznosti i stresa, su pokazali
statisticki znacajne pozitivne korelacije u odnosu
na kompulzivnu kupovinu. Kompulzivna kupo-
vina i anksioznost: r=,236, p<0,01, kompulzivna

Tabela 2. Rezultati DASS testa - pojedina¢ne uporedne
korelacije anksioznosti, depresije i stresa sa kompulziv-
nom kupovinom

Kompulzivna kupovina

Korelacije

r vrijednost p vrijednost
Anksioznost ,236 <0,01
Depresija ,360 <0,01
Stres ,378 <0,01

Tabela 3. Statisticki obradene korelacije kompulzivne
kupovine u odnosu na domene WHOQOL-BREEF testa

Domen1  Tjelesno zdravlje r=-,253, p<0,05
Domen?2  Psihi¢ko zdravlje p>0,05

Domen3  Socijalni odnosi r=-,355, p<0,01
Domen 4 Drustvena sredina, tj. =430, p<0,01

okolina
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kupovina i depresija: r=,360, p<0,01, i kompul-
zivna kupovina i stres: r=,378, p<0,01 (Tabela 2).

Iz navedenog se vidi da je korelacija izmedu
kompulzivne kupovine i stresa visa u odnosu
na korelaciju izmedu kompulzivne kupovine i
anksioznosti, te nesto visa u odnosu na korela-
ciju sa depresijom.

Rezultati WHOQOL-BREF testa su sljedeci:
domen 1 koji se odnosi na tjelesno zdravlje po-
kazuje statisticki znacajnu negativnu korelaciju
r=-,253, p<0,05, $to govori u prilog tome da su
Zene koje imaju veci stepen razvijenosti kompu-
Izivne kupovine manje tjelesno, tj. fizicki zdra-
ve. Domen 2, odnosno psihi¢ko zdravlje u ovom
istrazivanju ne pokazuje statisticki znac¢ajnu ko-
relaciju. Domen 3 koji se odnosi na funkcionisa-
nje pojedinca u socijalnim odnosima pokazuje,
takode, statisti¢ki znacajnu negativnu korelaci-
ju r=-,355 p<0,01. I najzad, domen 4 (drustvena
sredina, tj. okolina) pokazuje statisticki znacajnu
negativnu korelaciju r=-,430 p<0,01 (Tabela 3).

Vrijednost “r” - ja¢ina veze koja je u sva tri
slucaja znacajna i pozitivnog predznaka, Sto znaci
da kako raste nivo anksioznosti, depresije i stre-
sa tako se povecava i sklonost ka kompulzivnoj
kupovini. Vrijednost “p” - vjerovatnoca da je uo-
¢ena veza izmedu varijabli nastala djelovanjem
slu¢aja manja je od 1%.

Domeni 1, 3, 4 pokazuju negativnu korela-
ciju, $to znaci da sto je ispitanica tjelesno i psi-
hicki zdravija i aktivnija u drustvenoj sredini to
ima manje sklonosti ka kompulzivnoj kupovini.

Domen 2 ne pokazuje znacajnu korelaciju.

Diskusija
Kompulzivno kupovanje kao bolest je prepozna-
ta i opisana jo$ 1924. od strane Emila Krepelina
i Bleulera. Krepelin je u svojoj studiji utvrdio i
eksperimentom dokazao da sam ¢in kupovine
donosi kratkotrajno olaks$anje - izmjerio je elek-
tri¢ne aktivnosti u mozgu, u podrucju mozga
odgovornom za razumno razmisljanje i postup-
ke. Otkrio je da je dio mozga koji upravlja lije-
pim osjecanjima tokom kupovine preaktivan [3].
Istrazivanja na datu temu, bez obzira na aktu-
elnost, su oskudna, narocito na nasim prostorima.
Ocigledno je da su negativna emocionalna
osjecanja, tj. depresija i anksioznost (cesto se
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javljaju u komorbiditetu) [12] statisticki znacaj-
no povezane sa ovisnoscéu od kupovine. Ta veza
je pozitivhog predznaka $to znaci da $to osoba
ima vecu tendenciju ka kompulzivnoj kupovini,
to je viSe sklona depresivnom i anksioznom po-
nasanju i/ili obratno. Svoj intenzivan dusevni
bol, mu¢no osjecanje, prazninu i ravnodusnost
ove osobe vjerovatno pokusavaju da nadomjeste
kratkotrajnim zadovoljstvom prilikom kupovine
materijalnih stvari. Ova ¢injenica najvjerovatnije
proizilazi iz toga da depresivne i anksiozne oso-
be pronalaze trenutno smirenje, utociste i krat-
kotrajni izvor srece u kupovini. Medutim, to za-
dovoljstvo je kratkog vijeka i traje samo onoliko
koliko i kupovina, a onda slijede osjecaji krivice,
depresije i anksioznosti $to se konstantno ponav-
lja i vodi u zacarani krug,.

Povezanost izmedu anksioznosti, depresije i
kompulzivne kupovine potvrdena je i u drugim
istrazivanjima [1-6].

Evidentno je i da su osobe pod stresom sklo-
nije kompulzivnoj kupovini, $to bi se opet moglo
objasniti kratkotrajnim osjecajem zadovoljstva i
ispunjenosti za vrijeme kupovine [13].

Ispitanice koje su imale visi skor na skrining
testu o kompulzivnoj kupovini su se takode izja-
snile kao manje fizi¢ki zdrave, tj. njihovi odgo-
vori su pokazivali da su one manje zadovoljne
svojim svakodnevnim aktivnostima, manje po-
kretne, manje energije imaju, te su vise zavisne
od medicinske pomo¢i. Potvrda o ovim rezulta-
tima je pronadena i u drugim istraZivanjima [13].

Sto se ti¢e socijalnih odnosa i opsteg funkcio-
nisanja u drustvu u odnosu na kompulzivnu ku-
povinu, dobijena je znacajna statisticka korelaci-
ja koja je negativnog predznaka, $to znaci da sto
je osoba sklonija kupovini, to su njeni drustveni
odnosi naruseniji. U domenu koji se odnosi na
psihi¢ko zdravlje koje ¢ini grupa pitanja o sop-
stvenoj slici tijela i izgledu, negativnim i pozitiv-
nim osjecanjima, samopouzdanju, spiritualnosti,
religiji, licnim uvjerenjima, razmisljanju, ucenju,
memoriji i koncentraciji, u ovom istrazivanju ni-
je pronadena znacajna statisticka korelacija, iako
druga istrazivanja ukazuju na potvrde o tome
da postoji povezanost kompulzivne kupovine i
manjka samopouzdanja [14].
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I na kraju diskusije treba pomenuti da postmo-
dernizam, koji predstavlja porast novih vrijedno-
sti stilova zivota, gdje su individualni izbori i sa-
moizrazavanje na najvisem vrhuncu, igra veliku
ulogu u ovisnosti o kupovini, kao i marketinski
trikovi koji se sve viSe osvréu na nove trendo-
ve online kupovine, koja na taj nacin postaje jo$
lakSe dostupna Sirokim masama potrosaca [14].

Agresivni neuromarketing predstavlja svo-
je proizvode u stilu visokog socijalnog statusa,
a sveprisutni oglasi promovisu odredene proi-
zvode, vrlo ¢esto povezujuci svoju ponudu s po-
sebnim i jedinstvenim osobinama kupca. S toga
se kupovina sve ¢esce pretvara u zadovoljavanje
vlastitog ega kupca, ¢ineci ga boljim od ostatka
drustva. U tom pogledu kupovina predstavlja
oblik zadovoljstva [4].

Ve¢ ranije je pomenuto da su kompulzivnoj
kupovini znatno ¢e$ée podlozne Zene, $to se jed-
nim dijelom moZze objasniti time da model soci-
jalizacije, usvojen od strane drustva, promovise
kupovinu kao “djelatnost” kojom “treba” da se
bave Zene. S druge strane postoji jasna razlika u
motivaciji za kupovinu kod muskaraca i kod Zze-
na. Istrazivanje provedeno na poljskoj populaciji
pokazalo je da Zene to ¢ine uglavnom temeljeno
na socijalno-emocionalnom modelu, dok mus-
karci cijene element takmicenja povezan sa ku-
povinom i vrijednosti koje isti¢u njihovu jedin-
stvenost [4]. Iz istih razloga smo se i odlu¢ili da
ispitujemo samo Zene smatrajudi ih relevantni-
jima za nase istrazivanje.

Zakljucak

Mozemo zakljuciti da je kompulzivno kupovanje
kao poremecaj prisutno i u naSem drustvu. Rezul-
tati na osnovu reprezentativnog uzorka potrosaca
pokazuju da zene koje su sklonije kompulzivnoj
kupovini ¢esce razvijaju negativna emocionalna
osjecanja tipa depresije i anksioznosti, ¢esée su
pod stresom, manje se osjecaju zdravim, njihovi
socijalni odnosi, kao i funkcionisanje u drustve-
noj sredini su znatno naru$enjiji u odnosu na ze-
ne koje su manje sklone kompulzivnoj kupovini.

Dobijeni rezultati ukazuju na potrebu za ve-
¢om edukacijiom i prosvjec¢ivanjem osoba sa dija-
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gnostifikovanim mentalnim poremecajem, zdra-
vih pojedinaca, kao i profesionalaca.
U buduéim istrazivanjima trebalo bi konci-

Izvor finansiranja. Autori nisu dobili sredstva na-
mijenjena ovom istraZivanju.

Eticko odobrenje. Eticki odbor Medicinskog fakul-
teta u Banjoj Luci odobrio je studiju, a svi ispitanici su
dali svoju saglasnost za ucesce u studiji. Istrazivanje je
sprovedeno u skladu sa Helsinskom deklaracijom.

Sukob interesa. Autori izjavljuju da nemaju sukob
interesa.
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Correlation between shopping addiction and negative emotions and
general satisfaction with health and lifestyle status

Nina Erakovi¢, Semsudin Por¢i¢, Mira Spremo

University of Banja Luka, Faculty of Medicine, Banja Luka, The Republic of Srpska, Bosnia and Herzegovina

Introduction. According to previous studies, compulsive buying is the problem in the world today by means
of which a large number of people, especially women, face their problems in everyday life and functioning. The
aim of the paper is to investigate whether or not there is a correlation between shopping addiction, emotions,
and stress and general satisfaction with health and lifestyle.

Methods. The study included a hundred respondents belonging to female population. The following tests
were used: The Screening Test for Compulsive Buying for compulsive buying, DASS test (depression, anxiety
and stress) for negative emotions and the World Health Organization questionnaire - WHOQOL-BREF, including
physical and mental health, social interactions and the environment.

Results. The study showed statistically significant correlations between: compulsive buying and anxiety (r=.236,
p<0.01), compulsive buying and depression (r=.360, p<0.01), and compulsive buying and stress (r=.378, p<0.01).
The WHOQOL-BREF test results showed that there was a negative correlation between compulsive buying and
physical health (r=-.253, p<0.05), there was no statistically significant correlation between compulsive buying
and mental health. There was a significant negative correlation between compulsive buying and social interac-
tions (r=-.355, p<0.01) and between compulsive buying and the environment (r=-.430, p<0.01).

Conclusion. Women who are more likely to experience compulsive buying develop negative emotions such
as anxiety and depression more frequently. They show a stress response more often, feeling less healthy, their
social interactions and functioning in the social environment are much more disturbed compared to women
who buy less.

Keywords: compulsive buying, anxiety, depression, health, stress
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