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Kratak sadrzaj

Okolina, razli¢ita struktura porodice, drustvene krize i druge nepovoljne
ekonomske okolnosti bitno uti¢u na dinamiku Zivota, na ponasanje, stresove
i izvore frustracija nekih roditelja. Pokusaji pomo¢i koji se nude porodici
dece sa posebnim potrebama, uglavnom nisu blagovremeni, nisu sistemski
i nisu efikasni. Resenja koja se nude su sporadi¢na, nema podrske drzave
kao ni povezanosti resornih ministarsava relevantnih u reSavanju problema
porodica dece sa posebnim potrebama. Pitanje saradnje porodice i 8kole je
staro pitanje, ali promenom konteksta Zivljenja ono dobija nova znacenja
i odredenja i traZi novi pristup, kako u proucavanju tako i u prakti¢cnom
reSavanju. Poslednjih desetak godina nasa zemlja nalazi se u periodu kada
se prekidaju stare moralne norme, a nove jo$ nisu zazivele, $to se neminovno
odrazava na zivot porodica, funkcionisanje skola kao i na redefinisanje stru¢no
nau¢nih tema i prioriteta.

Kljuéne rijeci: porodica, kola, dete sa posebnim potrebama, podrska, saradnja

Uvod predskolskih programa kao i

pokretanje privatne inicijative u

Danas, na putu razvoja demokrat-
skog drustva, nastoji se da se
uspostave novi i kvalitetniji od-
nosi izmedu porodice i $kole, sa
posebnim akcentom na porodice
dece sa posebnim potrebama, koji
se temelje na stavu “roditelj ima
mogucnost donosenja odluka o
vaspitanju i obrazovanju svog
deteta a u cilju dobrobiti dete-
ta“[1,2,]. Ova saradnja pocinje
jo$ na predskolskom nivou gde
se tezi prosirivanju postojecih

ovom sektoru, u cilju obuhvatanja
Sto veceg broja dece i odgovaran-
ja na zahteve roditelja. Upisom
deteta u osnovnu skolu, a kasnije
u srednju, nastavlja se zapoceta
saradnja iz predskolske ustanove
i dobija se novi kvalitet i druge
obaveze. Roditelj sada ne samo da
mora da bude informisan o radu i
zivotu skole ve¢ mora i da ucestvu-
je u ostvarivanju njenih zadataka,
optimalno da pomaze i prezentira
javnosti njeno delovanje [3,4].
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Ohrabrivanje roditeljskog uc¢esc¢a u sko-
li jedan je od najvaznijih aspekata aktuelnih
reformi obrazovanja u mnogim zemljama
[1,2,]. Nesumnjivo je da ovaj pomak roditel-
jske pozicije prema skoli pred roditelje stavlja
povecane zahteve u odnosu na proces obra-
zovanja dece [4,5]. Ali ovaj zahtev, mogucnost,
izazov ili kako god bismo ga mogli nazvati, u
zivotnoj svakodnevici danasnjih roditelja, se
sudara sa drugim povecanim zahtevima kao
Sto su zahtevi posla (obezbedenje egzistencije)
i napori koje moraju uciniti pred Zivotnom
svakodnevicom koju obelezavaju: ubrzanje
zivotnih tokova i sveprisutni porast nesig-
urnosti [1,5].

Nesumnjivo je da se razvija svest o znacaju
ucesca roditelja u obrazovanju deteta i Zivo-
tu skole, ali i da kontekstualni uslovi Zivota
savremene porodice ne idu u prilog novim
ocekivanjima [6,7].

Uspostavljanje dobre saradnje sa porod-
icom koja ima dete sa hendikepom, zahteva
mnoge individualne kontakte, poznavanje
njenog funkcionisanja, mnogo vremena i
strpljenja kao i povezivanja sa stru¢njacima
razli¢itih usmerenja [5,8]. Mnogi se roditelji
dece sa posebnim potrebama zbog nedostatka
informacija o tome ko bi im mogao pomoci
esto osecaju potpuno bespomocno [2,4]. Takvi
roditelji, uz sve teskoce svakodnevnice sa ko-
jima se suocavaju postaju razdrazljivi, nepri-
jateljski raspolozeni ili depresivni, pokazuju
nedostatak empatije prema detetu, a mogu da
pokazu i razlicite druge negativne osecaje pre-
ma $koliinastavnicima [7,9]. Rezultat ovoga je
da neka deca u skolu dolaze umorna, pospana,
bez pribora za rad, nenapisanih domacih zada-
taka. Neki pokazuju strah i povucenost, neki
agresiju, mnogi od njih i ne razumeju sta se od
njih trazi i ocekuje [2,7]. Sva ova deca svoje
probleme pokazuju svojim roditeljima, vrénja-
cima i uciteljima na razli¢ite na¢ine. Porodica
i 8kola su mesta na kojima deca pokazuju
svoje najrazlicitije oblike ponasanja, od kojih
su neka c¢ak i samim uciteljima pa i roditelji-
ma neshvatjiva. Mnogim roditeljima nije do
kraja jasna njihova uloga u radu, oni Zele da
pomognu ali ne znaju kako, zato je od velikog
znacaja blagovremena podrska porodici dece
sa posebnim potrebama. Podrska od samog
pocetka [2,10,11].

Cilj rada je da na osnovu istrazivanja i
nasih dosadasnjih iskustava, kaoiuvida u dos-

tupnu literaturu, ukazZemo na znacaj formiranja
partnerskih odnosa izmedu porodica dece sa
posebnim potrebama i $kola, radi smanjivanja
posledica i teSkoca sa kojima se ove porodice
susrecu.

Pregled istrazivanja

Saradnja skole i roditelji — Parent involment.
Istrazivanja pokazuju niz pozitivnih rezultata
saradnje roditelja i $kole, kao $to je verovanje
deteta da mu roditelj moZe pomodi, poka-
zivanje boljeg uspeha u 8koli, bolja motivacija
i samopostovanje, smanjenje problema u pon-
aganju i isklju¢ivanju uéenika iz 8kole [1,5]. Sto
se ti¢e samih roditelja oni su svojoj deci pruzali
viSe pomodi i podrske, bolje su razumevali rad
u 8koli, a neki su ¢ak uspeli da promene neka
dotadasnja nepoZeljna ponasanja prema detetu.
Deca su roditelje koji su bili uklju¢eni u neke
obrazovne programe dozivljavala kao sastavni
deo ucenja, a obrazovanje su vrednovala kao
sastavni deo Zivota. i veze porodica i skola[1,5].

Prac¢enjem ukljuc¢ivanja roditelja u razlicite
programe Skole uoceni su mnogi pozitivni
pomaci. Tako su Schweinhart-u i saradnici [5]
pokazali napredovanje u opstoj brizi roditelja
o detetu, kao i na mnogim drugim planovima,
kako unutar porodice, tako i na planu napredo-
vanja u uspehu deteta, posebno kad su roditelji
bili uklju¢eni u programe kojima se podstice
saradnja roditelja i skole.

Deca ¢iji su roditelji bili ukljuceni u sastav
razli¢itih aktivnosti skole pokazivala su znaca-
jan vaspitno obrazovni napredak [1,5]. Dobijeni
su i drugi rezultati pracenjem programa part-
nerstva roditelja i Skole. Rockwell i saradnici
[6] su pokazali pozitivne efekte programa
partnerstva koji ne samo da nije umanjivao
znacaj organizovanog vodenja obrazovanja,
nego je uc¢vrstio veze izmedu roditelja i ucitelja.

Roditeljsko uklju¢ivanje je zapravo u praksi
svaka aktivnost koja omogucava porodici da
bolje funkcioni$e i da participira u nekom od
brojnih skolskih programa. Tako Joyce Ep-
stein, provodeci desetogodisnje istrazivanje u
proucavanju iskustava ucitelja u uspostavljanju
saradnje sa roditeljima postavlja model u kome
saradnja sa roditeljima ima ¢etiri komponente:

1. komunikacija sa detetovim roditeljima
2. volontiranje roditelja u nekim skolskim
aktivnostima
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3. ufenje unutar porodice
4. medusobna pomoc¢ i komunikacija sa
drugim roditeljima [8].

Krajnji cilj uspostavljanja saradnje sa
ucenikovim roditeljima je pruzanje pomoci
porodici kako bi uspostavila pozitivne odnose i
prihvatila pozitivnu roditeljsku ulogu u Zivotu
deteta [12,13].

Tradicionalni oblici saradnje roditelja i
Skole kroz povremene roditeljske sastanke i
otvorena vrata, skolske odbore i savete roditel-
ja, zasigurno su korisni ali nisu uvek dovoljno
efikasni narocito, kada se radi o razli¢itoj eti-
ologiji problema.

Pruzanje podrske porodicama dece sa
posebnim potrebama u redovnom sistemu
obrazovanja. U periodu od novembra do apri-
la 2007. do 2008. skolske godine odrzavani
su sastanci sa roditeljima dece sa posebnim
potrebama u redovnom sistemu obrazovan-
ja, u Beogradu i Subotici u okviru projekta
,Inkluzivni model prelaska sa razredne na
predmetnu nastavu za ucenike sa smetnjama
u razvoju“koji je realizovan u saradnji $kola
sa britanskom humanitarnom organizacijom
“Save the Children” [8].

Cilj je bio pruzanje podrske roditeljima, te
su i teme sastanaka bile prilagodene njihovim
potrebama. Teme su bile:

1. Kako Vam ja mogu pomo¢i?

2. Moja filozofija decijeg razvoja. Sta moje

dete zna, voli i ¢emu se raduje?

3. Realnost roditeljskih oc¢ekivanja. Kako

vidim sposobnosti svoga deteta?
4. Kako zajedno mozemo da podstaknemo
Vase dete na uzajamnu saradnju?

5. Zasto je uloga roditelja vazna u procesu

vaspitanja i obrazovanja?

.....

deca pohadaju peti razred osnovne skole i
ukljucena su u inkluzivno obrazovanje vec¢ od
prvog razreda. Sastancima je prisustvovala i
nekolicina roditelja mladeg $kolskog uzrasta.
Cilj je bio da podrska roditeljima bude opti-
malna i neupadljiva.

Krenulo se od ¢injenice da ako se Zeli po-
modi detetu vazno je raditi ne samo sa njim
nego is roditeljima, kao i da je svaki oblik rada
sa roditeljima dobar ako doprinosi opstem raz-
voju deteta. Davis [14] kaze ,Ogromna korist se
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ostvaruje ako imamo nekoga koga postujemo,
a ko sedi tiho sa nama dok smo u nevolji, neko
ko nece pokusati da preuzme lidersku ulogu
ili da nam postavlja neke zahteve.”

U uspostavljanju partnerskih odnosa
primenjivani su RodZersovi principi o tome
kako voditi razgovor sa uvodenjem roditelja
u partnerski odnos. Adekvatnost, realnost, i
izvodljivost ciljeva u¢vrscuju partnerski od-
nos roditelja i skole i imaju pozitivan ishod.
Empatijski stav znaci shvatiti problem iz ugla
onog ko ga iznosi. Davis predlaze kao po-seb-
no koristan stav ,tihi entuzijazam” [14]. Taj
stav znaci da je neophodno tiho propratiti
pozitivnim komentarom, osec¢ajem zadovol-
jstva svaki napredak u razvoju deteta, kao i
napredak u odnosima roditelja i deteta, deteta
i brace i sestara kao i deteta i vrénjaka. Paznja,
aktivno slusanje i podsticanje sagovornika
su jos$ jedan od dobro poznatih RodZersovih
stavova nedirektivne terapije koji stabilizuju
poverenje izmedu roditelja i saradnika skole.

Roditelji su bili aktivni ucesnici na sas-
tancima, sve teme su unapred znali, tako da
su imali moguénost da se pripreme. Sastanci
su bili grupni. Radilo se grupno, frontalno i
kroz power point prezentacije. Predvideno
vreme od jednog ¢asa se dogovorno unapred
postovalo.

Nakon poslednje obradene teme roditeljima
je data anonimna anketa u kojoj su mogli da
iznesu svoje misljenje, primedbe, i sugestije u
vezi s njihovim $estomese¢nim angazovanjem
na uspostavljanju partnerskih odnosa sa sko-
lom i saradnicima.

Navesé¢emo samo neke od odgovora koji su
bili naj¢es¢i: “Potrebno je da se ovakvi sastanci
nastave.” “Mnogo mi znace susreti sa Vama i
ostalim roditeljima.” “Treba ponekad pozvati
i roditelje druge dece.” “Valjalo bi napraviti
finansijsku analizu ekonomic¢nosti ovakvog
obrazovanja za celo drustvo.” “Drago mi je Sto
sam videla da nisu samo moji problemi veliki.”

Rezultati istrazivanja su pokazali da ne
postoji potpuni i jasno definisan sklad izmedu
roditelja i nastavnika o ciljevima saradnje
(nesklad u oc¢ekivanjima roditelja od skole
i skole od roditelja) i da je potrebno da neko
sa strane- ni roditelji, ni nastavnici, ni stru¢ni
saradnici - (u nasem slucaju to su bili ucesn-
ici na projektu van skole) pomogne da se ar-
tikuliu i zajednicki formulisu realni ciljevi
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saradnje i zasto je saradnja potrebna. Uocen je i
znacaj postojanja ta¢no planiranog vremena za
susrete kao i postojanje unapred struktuirranih
tema kao 1 pravila saradnje (sastanci su pocinjali
uvek u isto vreme, bez kasnjenja voditelja i
uvek su trajali 60 minuta, nakon ¢ega bi se
prekidali) komunikacija je bila otvorena i jasna
oslobodena negativnih pripisivanja.

Problemi sa kojima se roditelji i nastavnici
najteZe “nose”u procesu formiranja partner-
skih odnosa. Na osnovu istrazivanja sprovede-
nog u jednoj osnovnoj skoli u okviru projekta
,Obrazovanje za drustvo znanja” br. 149001,
2006-2010. godine, dobijeni su odgovori na
pitanje koje se odnosilo na opis problema sa
kojim se roditelji dece sa posebnim potrebama
i nastavnici li¢no najteze nose. Odgovori su
sastavni deo istrazivanja.

Roditeljima najteze pada: povrsno i »us-
putno« ponasanje nastavnika u nastavi, potom
neprimereno ponasanje nastavnika u komu-
nikaciji, preobimno i zahtevno gradivo i gu-
bitak autoriteta $kole. Deo roditelja smatra
da nemaju probleme (15%), a deo nije dao
nikakav odgovor (20%). Nastavnicima najteze
pada: subjektivnost i nekriti¢nost roditelja,
zanemarenost i zlostavljanje deteta, odsustvo
poverenja roditelja i nedostatak vremena za
reSavanje problema, kao i kada treba traziti
novac od roditelja. Odgovori ukazuju na deo
negativnih videnja u ¢ijem sredistu su: preba-
civanje odgovornosti, subjektivnost, prigod-
nost, povrsnost i pasivizacija u realizaciji uloga
u okviru kojih se susrecu.

Gledano iz ugla nastavnika, pobolj$anju
saradnje bi doprinelo: bolji odnos roditelja i
nastavnika (39%), opste stanje u drustvu (21%)
i pedagosko prosvecivanje roditelja (9%). Deo
nastavnika (31%) nije dao nikakav predlog.
Gledano iz ugla roditelja, da bi se saradnja
poboljsala potrebno je razvijati razlic¢ite oblike
saradnje (45%), iskrena i otvorena komunikacija
nastavnika i roditelja (20%), podizanje kvaliteta
stru¢nog kadra i nastave (15%), organizovan-
je ¢esc¢ih i pravovremenih kontakata roditel-
ja i nastavnika (5%). Deo roditelja nije imao
predloge za poboljSanje saradnje (15%). Ucenici
su dali svoje videnje po kome su potrebni
redovni susreti (28%), iskrenost i nepristrasnost
roditelja i nastavnika (12%), »razgovor umesto
tuzakanja« (12%). Kada je re¢ o predlozima
za poboljsanje saradnje, predlozi roditelja, pa
i ucenika, su konkretniji i blizi realizaciji od

uopstenih formulacija nastavnika.

Preporuke

U mnogim razvijenim zemljama povezivanje
gkole i porodice je vazna komponenta $kolske
politike. Podsticanje saradnje i pozitivne rever-
zibilne komunikacije izmedu $kole i porodice
klju¢ni je aspekt kojem treba posvetiti vise
paznje sa posebnim akcentom na porodice
dece sa posebnim potrebama.

U nasoj zemlji preko je potrebno podizanje
kvaliteta vaspitanja i obrazovanja i potreba re-
konceptualizacije prakse koja neretko ignorise
detetovu porodicu, ili njihovim problemima
pristupa jednostrano formalisticki i ne uvazava
kompleksnost situacije u kojoj se dete i njego-
va porodica nalaze. Osnovna nacela za bolje
povezivanje porodice i skole bila bi:

1. povezivanje porodice sa stru¢nom
sluzbom u 8koli i izvan nje,

2. primena razlicitih oblika rada i aktivnos-
ti namenjenih roditeljima,

3. uspostavljanje pozitivne komunikaci-
je, a to znadi slusanje, podrzavanje,
ohrabrivanje, postovanje, poverenje,
prihvatanje i pregovaranje,

4. sprovodenje programa edukacije rodite-
lja u skoli,

5. posete porodici.

Isto tako, bolja saradnja podrazumeva i
stalno inoviranje metoda i sadrzaja rada kao
i promene u medusobnoj komunikaciji [2,4].

U mnogim istrazivanjima se saradnja
roditelja i $kole iskljucivo defini$e kroz razlicite
oblike edukacije roditelja ili savetovalista. Valja
napomenuti da se dobra saradnja ostvaruje i
kroz razlic¢ite druge aktivnosti kao $to je: medu-
sobno pruzanje uzajamne pomoc¢i medu samim
roditeljima, participiranje roditelja u razli¢itim
programima $kole (obrazovnim, socijalnim,
zdravstvenim, ekoloskim, kulturnim i drugim),
rad roditelja kao voditelja radionica za roditelje
i ucenike, volonterski rad roditelja i dr. Da
bi uspostavili §to bolje medusobne odnose,
neophodno je stalno suocavanje i uvazavanje
velikih razlika izmedu toga kakve stvari jesu i
kakve bi trebalo da budu, kao i pomo¢ roditel-
jima da bolje upoznaju i razumeju svoje dete,
njegove potrebe i interese kao i svoju ulogu.
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Preporuke stu¢njaka UNESCO kojih se tre-
ba pridrzavati u davanju prvih saopstenja
roditeljima da sa njihovim detetom nije sve
u skladu sa njihovim ocekivanjima

“Nikad necete zaboraviti te reci. Dok god Zivite, i
u srecnim i u tuznim vremenima, te reci ce vam se
vracati. Te proe reci koje vam je lekar uputio saops-
tivsi vam da nesto nije u redu sa vasim detetom.
Nacin na koji Cete to prihvatiti i nacin na koji cete
poceti da se suocavate sa situacijom pocinju upravo
tim prvim recima koje cujete”

Preporuke stu¢njaka UNESCO o prvom
saopstenju roditeljima su:

1. Kad god je to moguce osoba koja daje
obavestenja roditeljima treba da bude le-
kar koji ima iskustva u radu sa ometenim
novordencadima i koji je dobro obavesten
o mogucénostima pomoci takvim porodic-
ama i deci ne samo u ranom detinjstvu
vec i u vreme Skolovanja, a i u odraslom
dobu.

2. Roditelji moraju biti informisani $to ra-
nije, svakako pre nego $to majka i dete
napuste porodiliste.

3. I otac i majka treba da budu prisutni kada
lekar govori o detetu. Ne preporucuje se
da lekar da obavestenje ocu, a onda njemu
prepusti kako ¢e to da kaze majci deteta.

4. Prvo saopstenje roditeljima mora da
bude privatno, bez prisustva studenata
ili drugih ¢lanova medicinskog tima. Na
narednom sastanku poZeljno je prisustvo
psihologa, socijalnog radnika ili roditelja
koji ima isti problem, a koji je po oceni or-
ganizatora sastanka, uspeo da prevazide
prvobitne probleme u prilagodavanju.

5. Govoriti roditeljima u prisustvu novor-
odenceta. Prema novorodencetu se pon-
aSati na isti nac¢in kao i prema bilo kojoj
novorodenoj bebi, iskazujuci simpatiju
prema detetu i govorom i ponasanjem.
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6. Omoguciti roditeljima da vise puta kon-
taktiraju sa lekarem kako bi bili u mo-
gucnosti da se saberu posle Soka nakon
saznanja o problemu.

7. Snabdeti roditelja kratkim pisanim up-
utstvom sa osnovnim podacima o prob-
lemu koji ima njihovo dete, te 0 moguéim
oblicima pomo¢i i podrske.

Zakljucak

Cinjenica je da je tranzicija u kojoj se nalazi
nase drustvo nazalost zahvatila i porodice u
brojnim segmentima njihovog funkcionisanja.
Kao osnovna celija drustva, porodica neiz-
bezno deli sudbinu kontekstualnih desa-
vanja (problem zarada, odnosa prema radu,
nezaposlenost) i trpi znacajne uticaje promena
koje se u drustvu desavaju.

Sigurno je da su teskoce sa kojima se po-
rodice dece sa posebnim potrebama susrecu
velike, ali je i sigurno da je jedan od nacina
otklanjanja teskoca i pruzanja pomoci roditel-
jima dece sa posebnim potrebama, formiranje
ijacanje partnerskih odnosa izmedu porodica
i 8kole. Na ovom putu uspostavljanja partner-
skih odnosa postoje brojne prepreke, koje nije
lako otkloniti. Neki roditelji nec¢e imati potrebu
za ovakvim oblikom rada i nece imati osecaj
da im se ovako moze pomoci, neki ¢e pak kroz
ovakav oblik saradnje sa Skolom uvideti svoju
bolju perspektivu.

Sigurno je da niti jedna institucija i niti
jedan stru¢njak, pa ni $kola, ne moZze otkloniti
teskoce sa kojima se susre¢u porodice dece sa
posebnim potrebama, ali moze ublaziti pos-
ledice i pomo¢i roditeljima na putu njihove
borbe.
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Difficulties with which families with exceptional children are faced at present
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Environment, different family structure, social crises and other unfavourable economic circumstances
significantly influence the dynamics of life, behaviour, stresses and sources of frustration in some parents.
Offered attempts to help families of exceptional children are mostly not well-timed, systematic and ef-
ficient. Offered solutions are sporadic, without support of the state and cooperation amongst ministries
relevant to solving problems of families with exceptional children. The cooperation between family and
school is an old issue, but with the lifestyle changes it acquires new meanings and definitions as well
as a new approach, not only in research but in practical solution, as well. In our country, last ten years
represent a period when the old moral norms are broken while the new have not begun to live yet what
is consequently reflected on the family life, school management as well as on redefining of professional
scientific themes and priorities.
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